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Muutosohjelman valmisteluun liittyvat lausunnot

Kainuun hyvinvointialue on pyytanyt lausuntoja valmisteilla olevasta hyvinvointialuestrategiaan liittyvasta
muutosohjelmasta.

Avoimeen lausuntopyyntd6n oli mahdollista vastata 20.4.—4.5.2025 sahkdisen lomakkeen, Otakantaa.fi-
palvelun kautta tai hyvinvointialueen kirjaamon kautta. Hyvinvointialueen henkiléstélle tiedotettiin seka
henkilokohtaisesti etta intranetin kautta erillisesta lausuntomahdollisuudesta, joka paattyi 4.5.

Aluevaltuuston valiokunnille, hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille, Kainuun kunnille ja Kainuun liitolle
seka Kainuun jarjestoéasiain neuvottelukunnalle (jasenilleen valitettavaksi) esitettiin erillinen lausuntopyynto,
joka paattyi 8.5.

Lausuntopyyntd6n saatiin seuraavat vastaukset:

- Otakantaa.fi-vastaukset ja muut avoimet lausunnot (N=13)
- Henkilostd (N= 15)
- Jarjestot:
o Kainuun yrittdjat, Suomen kuurosokeat ry, Invalidiliitto ry, KAVE-hanke - Kajaanin
tydvoimayhdistys ry, Kainuun psykologiyhdistys ry
- Kunnat (Sotkamo, Kuhmo, Puolanka, Paltamo, Ristijarvi, Hyrynsalmi, Suomussalmi)
- Kainuun liitto
- Vaikuttamistoimielimet (vammaisneuvosto; vanhusneuvosto)
- Aluevaltuuston valiokunnat (Ikdihmisten ja vammaisten; tydikaisten; lasten, nuorten ja
lapsiperheiden)

Lausuntojen tiivistelma

Lausuntokierroksella muutosohjelmaa pidetaan Iahtokohdiltaan strategisesti perusteltuna ja valttdmattomana
vastauksena Kainuun hyvinvointialueen taloudellisiin, vaestdllisiin ja henkildst6on liittyviin haasteisiin.

Lausunnoissa tunnistetaan laajasti, ettd nykytilanne edellyttda muutoksia palvelurakenteeseen ja
toimintatapoihin, eika palveluja voida kehittaa entisin keinoin.

Lausunnoissa korostuu vahva yhteinen hyvaksynta strategisille painotuksille, erityisesti:
e ennaltaehkaisylle ja varhaiselle tuelle
e toimintakyvyn vahvistamiselle
e yhteistydlle kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa
e palvelujen vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiselle.

Samalla lausunnot tuovat esiin, etta strateginen suunta on oikea, mutta toimeenpano edellyttaa
tasmennyksia. Erityisesti kaivataan palvelujen konkreettista kuvausta, palveluverkon periaatteita, ja
toimeenpanon aikatauluja. Strategisten tavoitteiden rinnalle tarvitaan selked kuva siitd, mitd muutokset
tarkoittavat asukkaiden ja henkildston arjessa.

Toinen keskeinen huoli koskee lahipalvelujen tosiasiallista saavutettavuutta ja alueellista yhdenvertaisuutta.
Digitaaliset ja liikkuvat palvelut nahdaan tarkeina kehittdmiskohteina, mutta lausunnoissa todetaan, etteivat
ne voi korvata fyysisia I&hipalveluja kaikille asiakasryhmille.



Huoli kohdistuu siihen, etta digitaalisista palveluista voisi muodostua kdytannossa ensisijainen tai ainoa
asiointikanava ryhmille, joilla ei ole riittavia digivalmiuksia, laitteita tai toimintakykya. Lausunnoissa esitetdan
naiden rinnalle vaihtoehtoisia asiointitapoja, tuettua asiointia ja henkilokohtaista kohtaamista.

Ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen painotusta pidetdan kannatettavana, mutta. ne on pystyttava kytkemaan
resursointiin ja toimiviin palveluketjuihin.

Useissa lausunnoissa korostetaan, etta ennen merkittavia palvelurakennemuutoksia tehdaan ennakolliset
vaikutusarvioinnit asukkaiden, henkiléston, talouden ja alueellisen yhdenvertaisuuden ndkékulmasta. Taman
nahdaan olevan edellytys muutosten hyvaksyttavyydelle ja luottamukselle.

Henkildstoon liittyen korostuvat huoli kuormituksesta, sairauspoissaoloista ja muutosten toteutettavuudesta.
Tybkykyjohtamista, henkildston osallistumista ja kokemustiedon hyédyntamista pidetaan valttamattomina
muutosohjelman onnistumiselle. [

Lausunnoissa tuodaan myds esiin, etta palveluratkaisut vaikuttavat suoraan alueen elinvoimaan,
tyollisyyteen, vetovoimaan ja arjen turvallisuuteen. Palveluverkkoa koskevat ratkaisut ndhdaan siten paitsi
sote-kysymyksinad myos laajemmin aluekehitysta koskevina valintoina.

1. Avoimet lausunnot

Yhteenveto Otakantaa -vastauksista ja muista avoimista lausunnoista

Otakantaa.fi -palvelun vastaukset tuovat esiin asukas- ja sidosryhmapalautetta, jossa korostuvat huoli
palvelujen saavutettavuudesta, digitalisaation painotuksista seka paatdoksenteon avoimuudesta. Aineisto
taydentaa virallisia lausuntoja nostamalla esiin arjen kokemuksia ja kaytannon vaikutuksia.

Avoimet lausunnot korostavat saavutettavuuden ja osallisuuden teemaa eri nakodkulmista. Naiden kaytannon
toteuttamista on parannettava ja yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa tehostettava.

Myds strategisten tavoitteiden ja muutosten kuvausta pitda selkeyttad, jotta kieli ei jaa vaikeaselkoiseksi.

Myonteisia havaintoja

e Muutosohjelman lahtékohta (talouden realiteettien tunnistaminen) ymmarretaan.

e Ennaltaehkaisyn, varhaisen tuen ja hyvinvoinnin edistamisen painotus nahdaan periaatteessa
oikeansuuntaisena.

e Yhteistyon lisddminen kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa saa tukea.

Kriittisia huomioita

e Palvelujen keskittdminen herattda huolta yhdenvertaisuudesta ja alueellisesta saavutettavuudesta,
erityisesti kehyskunnissa.

o Digitalisaation “ensisijaisuus” koetaan ongelmalliseksi: kaikki eivat pysty tai halua asioida
digitaalisesti, ja vaihtoehtokanavat koetaan valttamattomiksi.

e Huoli siita, ettd muutokset valmistellaan etdalla arjen toiminnasta, iiman asukkaiden nakoékulmaa.

Kehittamisehdotuksia

o Selkeytetddn muutosten nakyvyyttd asukkaalle: mita palvelua saa, missa ja milla tavalla.

e Tasmennetaan digitaalisuuden vaihtoehtoisuutta palvelukanavien periaatteena.

e Vahvistetaan lahipalvelujen ja liikkuvien palvelujen roolia alueilla, joissa etéisyydet ovat pitkia.

e Parannetaan paatdoksenteon avoimuutta ja viestintaa: perustelut, vaikutukset ja aikataulut esiin
ajoissa.

e Hyddynnetaan jarjestdja ja paikallisyhteisdja konkreettisesti palveluohjauksessa ja
tiedonvalityksessa.



2. Henkilostolausunnot

Yhteenveto henkilostolausunnoista

Henkiléstdlausunnoissa muutosohjelmaa tarkastellaan ennen kaikkea tyon arjen, kuormituksen, palvelujen
toimivuuden ja henkildstdn vaikutusmahdollisuuksien ndkékulmasta.

Talouden realiteetit tunnistetaan, mutta samalla huoli siitd, ettd muutokset toteutetaan liian ylatasoisesti ja
tyéntekijoiden kokemustietoa hyddyntamatta. Henkildstd tuo esiin myds toteutettavuus- ja riskindkdkulmaa,
joka ei korostu strategiatason linjauksissa.

Myonteisia havaintoja

Muutosohjelman tavoite ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen vahvistamisesta saa tukea.

Yhteistyon lisddminen kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa nahdaan tarpeellisena.
Toimintakulttuurin kehittamisen tavoitteet (luottamus, avoimuus, yhteistyd) koetaan
oikeansuuntaisiksi.

Digipalvelujen hyddyntadminen hyvaksytdan tukevana valineend, kun ne tdydentavat muuta palvelua.

Kriittisia huomioita

Huoli tydkuormituksesta ja henkildston jaksamisesta erityisesti mitoituksen ja ajankaytdn osalta tai,
ettd ennaltaehkaisyn ja uudet tehtavat toteutetaan ilman lisaresurssia.

Digitalisaatiossa pelataan riskid kohtaamisen vahentymisesta tai sen soveltumattomuudesta kaikille
asiakkaille

Palvelujen keskittdmisen arvioidaan lisddvan matkaty6ta ja heikentdvan seka henkildston etta
asiakkaiden arkea.

Tyontekijat kokevat, ettd heidan asiantuntemustaan tulisi hyédyntaa enemman muutosten
valmistelussa.

Kehittamisehdotuksia

Muutosten suunnittelussa ja toimeenpanossa lisattava osallistavaa henkildstdyhteistyota.
Muutoksiin kytkettdva myds resursointi (aika, henkildstd, tydn organisointi).
Tydhyvinvoinnin seurannan ja tydkykyjohtamisen tulee johtaa konkreettisiin muutoksiin.



3. Jarjestolausunnot

Yhteenveto yrittajien lausunnosta

Kainuun yrittajien lausunto keskittyy erityisesti elinvoimaan, yritysvaikutuksiin ja palvelujen
jarjestéamistapoihin. Ndkemyksen mukaan hyvinvointialueen taloudellisesta haasteista huolimatta, saastdjen
ja muutosten ei tule heikentaa markkinoiden toimivuutta, palvelujen saatavuutta tai alueen yritystoimintaa.

Yrittajien ndkdkulmasta muutosohjelman riskina on, ettéd sindnsa hyvat strategiset tavoitteet voivat heikentéa
alueen elinvoimaa pidemmalla aikavalilla.

Myonteisia havaintoja

e Talouden tasapainottamisen ja alueen muut haasteet todetaan perustelluksi.

e Yhteistydn ja kumppanuuksien merkitysta korostetaan osana hyvinvointialueen toimintaa.

¢ Digitaalisuuden ja uusien toimintamallien hyddyntaminen nahdaan mahdollisuutena, jos se tehdaan
avoimesti ja markkinaehtoisesti.

Kriittisia huomioita

e Muutosten vaikutuksia elinvoimaan, tydpaikkoihin ja markkinoihin ei ole riittavasti analysoitu, ja
yritysvaikutusten arviointia esitetdan hyddynnettavaksi.

¢ Monituottajamalli jaa epaselvaksi ja muutosohjelman kirjaukset painottuvat omaan tuotantoon ilman
lapinakyvaa vertailua.

¢ Hankintaprosessien ja sopimusten ohjaus tulisi nakya vahvemmin myés muutosohjelmassa.

e Hyvinvointialueen ratkaisut voivat vaikuttaa myds yksityisen sektorin tyévoiman saatavuuteen.

Kehittamisehdotuksia

¢ Muutoksissa on huomioitava tuotantotapaneutraalius ja tAsmennettava yritys- ja
elinvoimavaikutusten arviointia.

o Paatdksenteon tueksi on kehitettava yhtenaistad kustannuslaskentaa, joka tekee nakyvaksi ja
vertailtavaksi myds oman tuotannon todelliset kustannukset.

e Hankinnoissa tulee vahvistaa ennakoivaa markkinavuoropuhelua ja yritysten
osallistumismahdollisuuksia.

Yhteenveto muiden jarjestéjen lausunnoista

Muiden jarjestdjen lausunnoissa muutosohjelmaa tarkastellaan ensisijaisesti yhteiskunnallisen
vhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja haavoittuvien ryhmien nakdkulmasta. Jarjestot pitavat myonteisena
ennaltaehkaisyn, varhaisen tuen, osallisuuden ja yhteistydn korostamista sekd kumppanuuksia osana
palvelujarjestelmaa. Samalla ne kokevat, ettd muutosohjelma jaé monin osin liian yleiselle tasolle, eika
jarjestdjen rooli tai palvelujen kaytannon toteutus hahmotu riittdvan konkreettisesti.

Lausunnoissa korostuu huoli siita, etta digipalvelujen painottaminen voi lisata eriarvoisuutta, ellei rinnalla
turvata saavutettavia vaihtoehtoisia asiointitapoja ja huomioida erityisryhmien tarpeita.

Esteettdomyys, selkea kieli, tdsmalliset kohderyhmamaarittelyt seka vaikutusarvioinnit ennen rakenteellisia
muutoksia nousevat keskeisiksi. Jarjestot painottavat, ettei perustason palveluja — erityisesti mielenterveys-,
kuntoutus- ja psykologipalveluja — tule heikentaa ilman toimivia korvaavia rakenteita, ja etta
ennaltaehkaisevan tyon resurssit ja vastuut on avattava selkeasti toimeenpanovaiheessa.



Suomen Kuurosokeat ry

Myonteisia havaintoja

e Osallisuuden ja yhteistydn korostaminen nahdaan tarkeana ja oikeansuuntaisena.
e Kumppanuuksien merkitys hyvinvointialueen tehtavien tukemisessa tunnistetaan.
e Ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen painotus on periaatteellisesti hyva.

Kriittisia huomioita

¢ Muutosohjelman kieli koetaan vaikeaselkoiseksi.
¢ Digipalvelujen painotus on ongelmallinen ryhmille, joille digi ei ole saavutettavaa.
o Viittomakieli- ja muiden erityistarpeiden huomiointi ei ole riittdvan nakyvaa.

Kehittamisehdotuksia

¢ Kohderyhmalistauksiin tulee lisatd vammaiset henkil6t.
¢ Digipalvelujen rinnalle on varmistettava saavutettavat vaihtoehtoiset asiointitavat.
o Kasitteet ja kohderyhmat on maariteltdva tdsmallisemmin.

Kainuun KAVE -hanke (Kainuun Tyévoimayhdistys ry)

Myonteisia havaintoja

e Ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen vahvistaminen nahdaan erittain tarkeana.
e Jarjestdjen ja kumppaneiden merkitys palvelujarjestelman tukena tunnistetaan.
¢ Yhteistoiminnan vahvistamisen tavoite on oikeansuuntainen.

Kriittisia huomioita

¢ Muutosohjelma jaa osin yleiselle tasolle.
o Jarjestdjen rooli jaa periaatteelliseksi.
¢ Heikoimmassa asemassa olevien palveluiden saavutettavuus voi jaada heikoksi.

Kehittamisehdotuksia

e JarjestOyhteistyd on kuvattava konkreettisemmin.
e Tarve matalan kynnyksen palveluille.
e Ennaltaehkaisevan tyon resurssit ja vastuut tulee avata selkeasti.

Invalidiliitto ry

Myoénteisia havaintoja

e Osallisuuden vahvistaminen ja yhteistyd nadhdaan tarkeina periaatteina.
e Ennaltaehkaisevan tyon merkitys tunnistetaan osaksi kestavaa palvelurakennetta.
e Kumppanuuksien hyddyntadminen palvelujérjestelméssa saa tukea.

Kriittisia huomioita

o EsteettOmyytta ja saavutettavuutta vahvistettava systemaattisesti muutosohjelmassa.
e Digipalvelujen korostaminen voi sulkea erityisryhmia palvelujen ulkopuolelle.
e Hairid- ja poikkeustilanteisiin varautumisessa huomioitava myés vammaisten henkildiden tarpeet.



Kehittamisehdotuksia

o Esteettdmyys ja saavutettavuus on kirjattava lapileikkaavaksi periaatteeksi.

e Digipalvelujen rinnalle on maariteltdva vaihtoehtoiset asiointitavat, ml. saavutettavat palaute- ja
osallistumisjarjestelmat.

e Myds hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja on jarjestettava ja tarjottava yhdenvertaisesti ja
esteettomasti.

Kainuun psykologiyhdistys

Myonteisia havaintoja

e Muutosohjelma tunnistaa realistisesti Kainuun hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen ja
uudistamistarpeen, mutta lausunnossa ei varsinaisesti nosteta esiin erityisid kannatettavia seikkoja.

Kriittisia huomioita

e Esitys perheneuvoloiden toiminnan painottamisesta jatkossa kasvatus- ja perheneuvontaan voi
vaarantaa perustason lasten ja nuorten psykologipalvelut Kainuussa.

e Erikoissairaanhoitoon painottuvat palvelut heikentéisivat hoidon oikea-aikaisuutta ja hoitopolkujen
toimivuutta ja lisaisi kustannuksia.

¢ Ennen rakenteellisia muutoksia on tehtava vaikutusarviot, joka huomioi hoidon tarpeen siirtymisen,
kustannukset ja palvelujen saatavuuden.

Kehittamisehdotuksia

e Perheneuvoloista ei tule poistaa psykologipalveluja ilman toimivaa, etukateen maariteltyd korvaavaa
rakennetta.

¢ Muutosohjelmaan tulee kirjata psykologipalvelujen kokonaisuus ja niiden rooli hoitopolkujen
varhaisessa vaiheessa.

e Jatkovalmistelua on tehtava yhteisty6ssa alueen psykologien ja asiantuntijoiden kanssa.



4. Vaikuttamistoimielinten lausunnot

Vaikuttamistoimielinten lausunnoissa muutosohjelmaa pidetaan Iahtdokohdiltaan strategisesti perusteltuna, ja
sen painotuksia osallisuuteen, ennaltaehkaisyyn, yhteistydhon ja toimintakyvyn tukemiseen pidetaan
oikeansuuntaisina.

Digitalisaatio ndhdaan mahdollisuutena palvelujen saavutettavuuden ja turvallisuuden parantamisessa,
samoin omahoitaja- ja omalaakarimallit seka ikdneuvolatoiminta koetaan myonteisina keinoina vahvistaa
hoidon jatkuvuutta ja ennaltaehkaisya. Henkildston roolia ja tydokykyjohtamista pidetdan keskeisina
edellytyksind muutoksen onnistumiselle.

Samalla lausunnoissa korostuu huoli siitd, etta talouden tasapainottaminen tai palvelujen keskittdminen ei
saa lisata eriarvoisuutta tai heikentdd vammaisten ja ikdihmisten palveluja. Digipalvelut eivat saa muodostua
ainoaksi asiointikanavaksi, vaan rinnalle edellytetdan saavutettavia vaihtoehtoja, digituen jarjestamista ja
henkilokohtaista kohtaamista.

Vaikuttamistoimielimet painottavat, ettd muutosten vaikutukset haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin on
arvioitava ennakolta, vastuun lisddminen on sidottava asiakkaan todellisiin voimavaroihin ja ettd Iahi- ja
ymparivuorokautiset palvelut, kuljetusratkaisut seka arjen turvallisuus on turvattava koko Kainuussa. Lisaksi
korostetaan yksindisyyden ehkaisya, henkiléston saatavuuden ja pitovoiman vahvistamista seka avointa
viestintda luottamuksen ja turvallisuuden tunteen lisdadmiseksi.

Yhteenveto vammaisneuvoston lausunnosta

Myonteisia havaintoja

e Vammaisneuvosto pitdd muutosohjelmaa strategisesti perusteltuna.

¢ Neuvosto tunnistaa ja kannattaa tavoitteita, joilla lisdtdan asiakkaiden osallisuutta ja omaa
toimijuutta.

o Digitalisaation nahdaan tarjoavan mahdollisuuksia palvelujen saavutettavuuden parantamiseen,
turvallisuuden vahvistamiseen seka kotiin vietavien palvelujen tueksi.

e Vammaisneuvosto pitda yhteistydhon ja kumppanuuksiin perustuvaa toimintatapaa lahtokohtaisesti
tarkeana.

e Toimintakulttuurin muutosta pidetdan mahdollisena, kun se perustuu avoimeen viestintaan ja
henkildstdn osallistamiseen.

e Muutos nahdaan myods mahdollisuutena, eika palvelujen uudelleenjarjestaminen automaattisesti
palvelujen heikentdmisena.

Kriittisid huomioita

e Vammaisneuvosto painottaa, etta talouden tasapainottaminen ei saa johtaa vammaisten henkildiden
palvelujen heikentymiseen tai eriarvoisuuden lisdantymiseen.

e Muutosten vaikutukset heikommassa asemassa oleviin ryhmiin tulee huomioida jo
valmisteluvaiheessa.

¢ Asiakkaiden vastuun lisdédminen edellyttda aina arviota siita, kykenevatko asiakkaat suoriutumaan
lisdantyvasta vastuusta.

e Vammaisia henkildita ei saa jattaa yksin asioiden hoidossa.

e Digipalvelut eivat saa muodostua ainoaksi asiointikanavaksi, vaan vaihtoehtoiset palvelumuodot on
turvattava.

e Palveluverkkoa uudistettaessa vaikutukset vammaisiin henkilGihin on arvioitava erikseen.

e Tehtavien ja resurssien muutoksissa on varmistettava palvelujen turvallisuus ja laatu.

e Toimintakulttuurin muutos ei onnistu ilman riittdvaa vuorovaikutusta ja henkilostén mukaan ottamista.



Kehittamisehdotuksia

Vammaisneuvosto esittaa, ettd palveluverkkoa uudistettaessa arvioidaan erikseen vaikutukset
vammaisiin henkil6ihin.

Digipalvelujen rinnalla on turvattava vaihtoehtoiset asiointitavat, eika digipalveluista saa muodostua
ainoa palvelukanava.

Vastuun lisdamisen tulee aina perustua asiakkaan toimintakykyyn ja voimavaroihin.
Ymparivuorokautiset palvelut ja lahipalvelut tulee turvata koko Kainuun alueella.
Muutosohjelmaan esitetdan konkreettisia suunnitelmia, joissa nakyvat eri-ikaisten vammaisten
henkildiden monimuotoiset palvelutarpeet seka esteettdmyys, myds digipalveluja kehitettdessa.
Paivatoiminnan huomioimista pidetaan tarkeana osana vammaisten palvelukokonaisuutta.
Lahipalveluina esitetdan jokaiselle paikkakunnalle sotekeskus tai vahintaan sotepalvelupiste
peruspalveluineen, joita voidaan tdydentaa liikkuvilla palvelupisteilla.

Yhteistyon tiivistamista seurakuntien ja eri jarjestdjen kanssa pidetaan tarpeellisena.

Yhteenveto vanhusneuvoston lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Ikdneuvolatoiminnan kaynnistamista pidetaan erittdin hyvana ennakoivana ja ennaltaehkaisevana
toimenpiteend, joka tuottaa tietoa omasta terveydentilasta ja auttaa valttdmaan raskaita
toimenpiteita.

Digitaalisten palvelujen kaytdn kehityssuuntaa pidetaan hyvana ja tarpeellisena osana palvelujen
kehittamista.

Omahoitaja- ja omalaakarimallit nahdaan erittdin myonteisina, koska ne lisaavat turvallisuuden
tunnetta ja luottamusta hoitoon paasyyn silloin, kun tarve on.

Kumppanuuksia ja laajaa yhteistydtd hyvinvointialueen, kuntien, jarjestéjen ja seurakunnan kanssa
pidetaan tarkeana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Sitoutunut henkildstd ndhdaan hyvinvointialueen keskeisend voimavarana.

Tybkykyjohtamisen toimintamallien kehittdmisen arvioidaan tuovan hyétya johtamiseen.

Kriittisia huomioita

Ikdantyvan vaeston heikko fyysinen kunto, terveydentilan ongelmat ja likkumattomuus nédhdaan
suurena haasteena, johon ohjelman on vastattava.

Digipalvelujen osalta ongelmaksi koetaan osaamisen puute seka se, etta kaikilla ikaihmisilla ei ole
tarvittavia laitteita.

Keskittdmisen nahdaan uhkaavan palvelujen tasa-arvoista saatavuutta, ja todetaan, etta
keskittamisella taytyy olla rajat, jotta palvelut turvataan myos kauempana asuville.

Ikadihmisten yksindisyys koetaan merkittdvana ongelmana seka huoli siitd, miten kotona asuvat
yksinaiset vanhukset tavoitetaan.

Lausunnossa kuvataan konkreettisia arjen esteita ikaihmisille, kuten ulkoilun vaikeus, heikko
liikuntakyky, muistiongelmat seka pelokkuus ja kokemus vankina olemisesta omassa kodissa.

Kehittamisehdotuksia

Esitetaan tarvetta laajemmalle ja tavoitteelliselle yhteistyolle eri toimijoiden kesken hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa seka osallistumisen ja aktiivisuuden lisdamiseksi.

Digipalvelujen rinnalle ja tueksi esitetdan digiopastuksen jarjestamista seka laitteiden saatavuuden
parantamista ikaihmisille.

Todetaan tarve liikuntaan ohjeistuksen lisdamiselle seka ravitsemustiedon vahvistamiselle, koska
terveellinen ja monipuolinen ravinto ndhdaan hyvan terveyden perustana.

Palveluymparistdon osalta esitetdan kiertavien “kumipydérapalveluiden” kehittamista ratkaisuna
palvelujen turvaamiseksi niille, jotka asuvat kauempana palvelupisteista.
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e Henkildstda koskien korostetaan henkildstdn saatavuuden ja erityisesti pitovoiman turvaamista.
e Tiedottamisen ja avoimen toiminnan vahvistamista esitetaan turvallisuuden tunteen lisdamiseksi.

5. Aluevaltuuston valiokuntien lausunnot

Valiokuntien lausunnoissa muutosohjelmaa pidetaan Iahtokohdiltaan strategisesti perusteltuna ja
tarpeellisena, ja sen painotuksia ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen, toimintakyvyn vahvistamiseen
seka yhteisty0hon arvioidaan oikeansuuntaisiksi kaikissa ikaryhmissa.

Neuvola-, opiskeluhuolto- ja perhepalveluketjut, ikdneuvolatoiminta sekd omahoitaja- ja omalaakarimallit
nahdaan keskeisina keinoina parantaa hoidon jatkuvuutta, palvelujen vaikuttavuutta ja turvallisuutta.
Valiokunnat korostavat myds kumppanuuksia kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa seka
henkildston roolia ja tydkykyjohtamisen merkitystd muutoksen onnistumiselle.

Samalla valiokuntien lausunnoissa nousee esiin huoli siita, ettd muutosohjelma jaa toimeenpanon ja
palvelujen konkreettisen kuvauksen osalta liian yleiselle tasolle. Erityisesti lahipalvelujen asema,
palvelujen alueellinen saavutettavuus ja eri asiakasryhmien yhdenvertaisuus edellyttavat tdsmennyksia.
Digipalvelujen korostaminen ndhdaan risking, jos rinnalle ei turvata vaihtoehtoisia asiointitapoja ja
riittdvaa tukea niille, joilla ei ole digivalmiuksia.

Valiokunnat painottavat, ettd muutosten vaikutukset haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin on
arvioitava ennakolta ja henkildston kuormitus, mitoitus seka palveluturvallisuus on huomioitava
systemaattisesti.

Lausuntojen mukaan muutosohjelma edellyttaa rinnalleen selkeamman palveluverkkosuunnitelman,

vaikutusarvioinnit seka konkreettiset mittarit, jotta strategiset tavoitteet muuttuvat hallituksi ja
yhdenvertaisiksi kdytdnnon ratkaisuiksi.

Yhteenveto ikdihmisten ja vammaisten asioiden valiokunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

¢ Muutosohjelmaa pidetdan strategisesti perusteltuna ja realistisena kokonaisuutena.

e Ennaltaehkaisyn, toimintakyvyn tukemisen ja kotona parjaamisen vahvistaminen nahdaan
keskeisina ja oikeansuuntaisina painotuksina.

e Monimuotoinen palveluymparistd (I&hipalvelut, kotiin vietédvat palvelut, digi) on hyva lahtdkohta
ikaihmisten ja vammaisten palveluille.

e Kumppanuuksien ja yhteistoiminnan korostamista kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden kanssa pidetaan tarkeana.

¢ Digitalisaation mahdollisuudet saavutettavuuden ja turvallisuuden tukena tunnistetaan.

e Omaishoito, perhehoito ja kuntoutus ndhdaan merkittavina keinoina vahentaa raskaampien
palvelujen tarvetta.

e Tyodkykyjohtamisen kehittdmista pidetdan valttdmattdmana palvelujen laadun ja turvallisuuden
turvaamiseksi.

e Avoimen ja vuorovaikutteisen viestinnan merkitystd muutoksen onnistumiselle korostetaan.

Kriittisia huomioita

e Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteutuminen ei ole riittdvan konkreettisesti varmistettu
toimeenpanossa.

e Muutosten vaikutuksia ikdihmisiin, vammaisiin ja muihin haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin ei
ole riittavasti arvioitu ennakolta.



¢ Riski siita, etta digitalisaatio muodostuu kaytannossa ensisijaiseksi asiointikanavaksi ryhmille, joilla
ei ole siihen todellisia valmiuksia.

e Vastuun lisdaminen asiakkaille voi johtaa eriarvoisuuteen, jos sita ei sidota asiakkaan todellisiin
voimavaroihin ja toimintakykyyn.

o Kuljetusjarjestelyt ja niihin liittyvat kustannukset voivat muodostua merkittavaksi yhdenvertaisuutta
heikentavaksi tekijaksi.

e Henkiléstdon kuormitus ja jaksaminen muodostavat riskin muutoksen onnistumiselle ja palvelujen
turvallisuudelle.

e Perus- ja kuntoutuspalvelujen heikentyminen voi pitkalla aikavalilla lisdta raskaampien ja kallimpien
palvelujen tarvetta.

¢ Digipalvelut ja rakenteelliset muutokset eivat saa heikentaa inhimillista kohtaamista, turvallisuutta tai
itsemaaraamisoikeutta.

e Palveluympariston ja palveluverkon periaatteet jaavat osin liian yleiselle tasolle.

e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen riittdva resursointi ei ndy muutosohjelmassa niiden vaikutuksiin
nahden.

e Lausunto ei ollut taysin yksimielinen (eriava mielipide koskien lahipalveluyksikgita).

Kehittamisehdotuksia

¢ Muutosohjelmaan tulee sisallyttda systemaattinen vaikutusarviointi ikdihmisiin ja vammaisiin
henkildihin ennen keskeisia paatoksia (yhdenvertaisuus, saavutettavuus, turvallisuus,
itsemaaraamisoikeus).

e Lahipalvelujen ja kotiin vietavien palvelujen riittavyys ja saavutettavuus tulee turvata koko
hyvinvointialueella, myds harvaan asutuilla alueilla.

o Digipalvelujen rinnalle on varmistettava vaihtoehtoiset asiointitavat ja riittdva digituen saatavuus
yhteisty6ssa kuntien ja jarjestdjen kanssa.

e Vastuun lisddminen asiakkaille tulee aina perustaa yksildlliseen arvioon toimintakyvysta ja
voimavaroista; palveluohjauksen ja tuetun asioinnin roolia tulee vahvistaa.

e Ennaltaehkaisy, kuntoutus ja toimintakyvyn tuki on varmistettava konkreettisina toimenpiteina,
resursointina ja seurantana.

¢ Hoidon ja hoivan jatkuvuus tulee turvata paikallistuntemukseen ja pysyviin hoitosuhteisiin
pohjautuen.

¢ Monituottajamallissa tulee vahvistaa omaishoitoa ja perhehoitoa seka tarkastella niiden edellytyksia
ja korvaustasoja.

e Kuljetuspalvelut on tarkasteltava osana koko palveluketjua ja turvattava asiointilikenne ikaihmisille ja
vammaisille koko alueella.

e Tyokykyjohtamisen tulee painottua ennaltaehkaisevaan malliin, erityisesti kuormittavissa palveluissa.

e Henkiléstdon henkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen tulee panostaa organisaatiota
lapileikkaavasti.

e Ensihoidon ja pelastuspalvelujen resursseja ei tule heikentdd; VPK- ja sopimuspalokuntien rooli on
turvattava.

e Saattohoidon saatavuus ja laatu on varmistettava koko hyvinvointialueella, myds yksinaisten
potilaiden osalta.

e Viestinnassa on selkeytettdva paatdksenteon roolit, vaiheet ja valtuuston asema.

e Palveluverkon vaihtoehtoja ja kustannus-vaikuttavuutta tulee tarkastella monipuolisesti, myos
varautumisen nakodkulmasta.
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Yhteenveto tyéikaisten asioiden valiokunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Valiokunta tunnistaa muutosohjelman keskeiset tavoitteet ja pitaa tarkeana, etta ohjelma ohjaa
ennakoivaan ja ennaltaehkaisevaan tydhon tydikdisen vaestdn hyvinvoinnin ja sairastavuuden
vahentamiseksi.

Ennaltaehkaisevan toiminnan, varhaisen tuen, terveystietoisuuden ja omatoimisuuden vahvistamista
pidetdan oikeansuuntaisena.

Yhteistydn vahvistamista kuntien ja kolmannen sektorin kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessa pidetaan tarpeellisena.

Kriittisia huomioita

Muutosohjelman palvelukuvaus on liian yleisella tasolla: ei kay riittavasti ilmi, mita palveluja on
saatavilla alueittain ja paikallisesti.

Palvelujen toteuttamistavat (toimipisteet, likkuvat palvelut, etapalvelut, kotiin vietavat palvelut) ja
niiden tosiasiallinen saatavuus jaavat epaselviksi.

Henkiléston sairauspoissaolot ovat poikkeuksellisen korkealla tasolla, eikd muutosohjelman
mittaristo ohjaa riittdvasti tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn parantamiseen.

Tydterveyshuollon piiriin kuulumattomien tydikaisten sote-palvelujen saatavuus ja palveluketjut eivat
ole riittavasti kuvattuja.

Muutosohjelmassa ei riittdvan selkeasti osoiteta, miten ennakoivaa ja ennaltaehkaisevaa tyota
kaytanndssa vahvistetaan.

Kehittamisehdotuksia

Muutosohjelmaan tulee sisallyttaa selkea ja konkreettinen palvelukuvaus, jossa esitetdan mita
palveluja tuotetaan missakin, milla toteuttamistavalla (toimipiste, likkuva, eta-, kotiin vietavat) ja
kuinka usein palvelut ovat tosiasiallisesti saatavilla.

Henkildston tydhyvinvoinnin kehittdmista tulee ohjata vahvemmalla ja vaikuttavammalla mittaristolla,
jossa QWL- ja eNPS-mittareiden lisaksi kaytetaan tydkykyindeksia seka sairauspoissaolot/HTV-
mittaria.

Muutosohjelmaan tulee kirjata selkeat ja realistiset vuosittaiset tavoitteet sairauspoissaolojen
vahentamiselle (esim. -3 % / vuosi).

Tyobterveyshuollon ulkopuolella oleville tydikaisille tulee kuvata alueelliset ja paikalliset sote-
palveluketjut, varmistaa palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kannustaa alueellisten
sotepalvelujen kayttéon.

Ennaltaehkaisevaa tyota ja terveyden ja hyvinvoinnin ohjausta tulee lisata kaikissa hyvinvointialueen
palveluissa.

Yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa tulee vahvistaa ennakoivan ja ennaltaehkaisevan
tyén toteuttamisessa.

Yhteenveto lasten, nuorten ja lapsiperheiden valiokunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Muutosohjelmaa pidetdan kokonaisuutena relevanttina ja paaosin myoénteisena lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin nakdkulmasta.

Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisyn painotusta pidetaan erittain tarkedna ja oikeansuuntaisena.
Neuvola—perheneuvola—kouluterveydenhuolto -jatkumo nahdaan keskeisena rakenteena, jota tulee
vahvistaa.

Matalan kynnyksen palvelut (kotipalvelu, perhetyd, perhesosiaalityd) tunnistetaan toimiviksi ja
keskeisiksi kehittamiskohteiksi.

Monialainen yhteistyd varhaiskasvatuksen, koulujen ja jarjestdjen kanssa ndhdaan tehokkaana
keinona tavoittaa lapset ja nuoret arjessa.
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Osallisuuden vahvistaminen, erityisesti nuorten kuuleminen, on hyvin huomioitu ohjelmassa.
Oma laakari / omahoitaja -mallia pidetaan erittain trkeana hoidon jatkuvuuden, viestinnan ja
turvallisuuden kannalta.

Lastensuojelun perhehoidon ja oman sijaishuollon vahvistamista pidetdan pitkajanteisesti
kustannustehokkaana ratkaisuna.

Kumppanuuksien (kunnat, jarjestét, yritykset) merkitys vaikuttavuuden lisddmisessa tunnistetaan.

Kriittisia huomioita

Muutosohjelman tilannekuva koetaan sekavaksi eikd se muodosta selkeda, strategiaan ja
toimenpiteisiin kytkeytyvaa kokonaisuutta.

Lasten, nuorten ja perheiden ndkdkulma ei nouse tilannekuvassa riittdvan selkeasti esiin, vaikka
heidan merkityksensa korostuu pienten ikaluokkien vuoksi.

Digipalvelujen “digi ensin” -periaate voi lisata lasten ja nuorten eriarvoisuutta, jos perheilla ei ole
riittdvia digivalmiuksia tai laitteita.

Digipalveluja ei saa kayttaa kasvokkaisen kohtaamisen korvaajana.

Palvelujen keskittdminen sisaltaa riskin alueellisen epatasa-arvon lisdantymisesta, ellei kotiin
vietavia ja liikkuvia palveluja vahvisteta.

Lahipalvelujen asema jaa ohjelmassa tulkinnanvaraiseksi.

Palvelujen saavutettavuudesta, viestinnasta ja palvelulupauksesta ei saa riittdvan selkeaa kuvaa.
Henkil6st6a koskevat kirjaukset jaavat yleiselle tasolle, eika tydntekijakokemuksen, kuormituksen ja
[ahijohtamisen merkitys nay riittavasti.

Muutosohjelma jaa osin liian tulkinnanvaraiseksi toimeenpanon, mittarien ja talousohjauksen osalta.

Kehittamisehdotuksia

Tilannekuvaa tulee selkeyttaa ja kytkea tiiviimmin strategisiin tavoitteisiin ja
toimenpidekokonaisuuksiin, erityisesti lasten, nuorten ja perheiden nakdkulmasta.

Varhaisen tuen palvelut (neuvola, perheneuvola, kouluterveydenhuolto) tulee turvata riittavalla
resursoinnilla koko Kainuussa.

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja on kehitettava ja niiden saavutettavuudesta
viestittava paremmin.

Digipalvelujen rinnalle on varmistettava saavutettavat vaihtoehtoiset palvelut, ja digipalvelujen
kehittdmisessa on huomioitava perheiden erilaiset valmiudet.

Palvelumuotoiluun ja digipalvelujen markkinointiin tulee panostaa.

Kotiin vietavia ja liikkuvia palveluja on vahvistettava, jotta palvelujen saavutettavuus toteutuu
tasapuolisesti.

Oma laakari / omahoitaja -malli tulee ottaa nopeasti kayttoon erityisesti paljon tukea tarvitseville
perheille.

Alueellinen yhdenvertaisuus tulee nostaa selkedmmin strategiseksi tavoitteeksi, ei vain keinoksi.
Henkildston osalta tulee vahvistaa tyontekijakokemusta, kuormituksen ja mitoituksen hallintaa,
osaamisen kehittdmista seka lahiesihenkildtydta ja tydkykyjohtamista.

Muutosohjelmaan tulee liittaa selkea palvelulupaus, priorisointiperiaatteet, toimeenpanosuunnitelma
ja mittarit (ml. talousarvion yhteyteen).

Ohjelman rinnalle esitetdan laadittavaksi tarkennettu palveluverkkosuunnitelma seka lapsi- ja
perhevaikutusten arviointi.

Hyvinvointialueen johtamismallia tulee arvioida toimeenpanon ja vaikuttavuuden varmistamiseksi.
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6. Kuntien ja Kainuun liiton lausunnot

Kuntien lausunnoissa muutosohjelman strateginen lahtokohta saa laajaa tukea: Kainuun vaestokehitys,
ikdantyminen, harva asutus ja elinvoiman merkitys on tunnistettu hyvin, ja ohjelman painotuksia
ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen, kotiin vietaviin palveluihin seké yhteistydhdn pidetaan lahtékohtaisesti
oikeansuuntaisina. Kunnat korostavat yhteisty6ta hyvinvointialueen, kuntien ja muiden toimijoiden valilla
seka tiedolla johtamisen ja ennakkovaikutusten arvioinnin merkitysta kestavalle paatdksenteolle.

Muutosohjelmaa pidetaan tarkeana valineena palvelujen turvaamiseksi ja hyvinvointialueen toimintakyvyn
vahvistamiseksi.

Samalla kuntien lausunnoissa nousee huoli siita, ettd muutosohjelma jaa liian yleiselle tasolle palvelujen
konkreettisen toteutuksen, alueellisen saatavuuden ja toimeenpanon osalta. Lahipalvelujen tosiasiallinen
saavutettavuus, erityisesti harvaan asutuilla ja pitkien etaisyyksien alueilla, nahdaan kriittisena kysymyksena.
Palvelujen keskittdminen ja digipalvelujen korostaminen koetaan riskind, ellei rinnalle turvata fyysisia
palvelupisteita, liilkkuvia ja kotiin vietdvia palveluja seké tuettua asiointia niille, joilla ei ole digivalmiuksia.
Kunnat painottavat, etta palvelurakenteen muutokset eivat saa heikentaa alueellista yhdenvertaisuutta, arjen
turvallisuutta, elinvoimaa tai tyollisyytta.

Useat kunnat esittavat, ettd muutosohjelmaa tdydennetaan selkealla palveluverkkokuvauksella,

maaseutu- ja aluevaikutusten arvioinnilla seka ennakollisilla asukas-, henkildsto- ja kustannusvaikutusten
tarkasteluilla ennen merkittavia paatoksia. Erityisesti korostetaan pelastustoimen, ensihoidon ja arjen
turvallisuuden turvaamista koko Kainuussa, henkildston tydhyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen huomioimista
seka sitd, ettd lyhyen aikavalin saastot eivat syrjayta pitkan aikavalin elinvoima- ja kehittdmistavoitteita.

Kuntien ndkdkulmasta muutosohjelman onnistuminen edellyttda konkreettisempaa toimeenpanoa, selkeita
mittareita ja aitoa vuoropuhelua kuntien kanssa.

Yhteenveto Hyrynsalmen kunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

e Hyvinvointialueen strategiassa tunnistetaan Kainuun vaestdkehitys, ikddntyminen ja harvaan asutun
alueen erityispiirteet.

e Strategiset painopisteet (ennaltaehkaisy, varhainen tuki, kotiin vietavat palvelut ja yhdenvertaisuus)
ovat lahtokohtaisesti kannatettavia ja oikeansuuntaisia.

e Strategian ydinajatus "Teemme tyé6td asukasta varten ja kehitdmme palvelut kuntoon yhdesséa
henkiléston kanssa” nahdaan onnistuneena ja hyvin tahtotilaa kiteyttdvana.

e Ennaltaehkaisevan toiminnan, hyvinvoinnin edistdmisen ja varhaisen tuen merkitys tunnistetaan
oikein erityisesti neuvola- ja opiskeluhuoltopalveluissa.

e Lahipalvelujen kehittaminen myds digipalveluja ja teknologiaa hyddyntaen nahdaan
mahdollisuutena, ja kunta on valmis kehittdmisyhteistyéhon.

e Yhteistydn ja kumppanuuden vahvistaminen hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
edistdmisessa on perusteltu strateginen valinta.

e Tiedolla johtamisen ja ennakkovaikutusten arvioinnin korostaminen p&atdksenteossa on
kannatettavaa.

Kriittisid huomioita

¢ Muutosohjelman toimeenpanossa on riski alueellisen ja vaestoryhmakohtaisen eriarvoisuuden
vahvistumiseen, ellei yhdenvertaisuutta arvioida systemaattisesti.

e Maaseutuvaikutuksia ei ole arvioitu riittavasti, vaikka suurin osa Kainuusta on harvaan asuttua
aluetta ja erityisesti Kehys-Kainuu on haastavassa asemassa.

e Muutosohjelma painottuu liikaa lyhyen aikavalin kustannussaastdihin pitkan aikavalin kehittdmisen ja
elinvoiman kustannuksella.

e Ohjelma ei tunnista riittdvan selkeasti Kehys-Kainuun erityishaasteita eika niiden edellyttamia
kohdennettuja ratkaisuja.
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Sote-palvelujen kehittdmisessa ei ole riittdvasti huomioitu vaikutuksia kuntien elinvoimaan ja
tydllisyyteen.

Palvelurakenteen toteuttamistavat ja alueellinen saatavuus jaavat liian yleiselle tasolle.
Digitaalisten palvelujen korostaminen herattaa huolta ikdantyneiden ja digitaalisesti heikommassa
asemassa olevien yhdenvertaisesta palvelujen saatavuudesta.

Muutosohjelmassa esitetyt henkil6stomittarit eivat riittavalla tavalla ohjaa tyéhyvinvoinnin
parantamiseen, vaikka sairauspoissaolot ovat poikkeuksellisen korkealla tasolla.

Arjen turvallisuuden osalta yhteisty6ta pelastuslaitoksen kanssa ei ole kuvattu riittavan
konkreettisesti.

Kehittamisehdotuksia

Laaditaan strategialle ja muutosohjelmalle erillinen maaseutuvaikutusten arviointi, joka huomioi
harvaan asuttujen alueiden erityispiirteet.

Kuvataan palvelurakenne selkeésti alue- ja kuntakohtaisesti (toimipisteet, liikkuvat palvelut,
etapalvelut, kotiin vietavat palvelut seka palvelujen saatavuus).

Varmistetaan Hyrynsalmella ja muissa vastaavissa kunnissa kohtuullinen ja saavutettava paasy
perusterveydenhuollon ja kuntoutuksen lahipalveluihin.

Valtetdan asiakkaille pitkia ja kuormittavia siirtoja seka arvioidaan palvelujen jarjestamistapoja ja
asiakasmaksuja yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

Tunnistetaan jo tehdyt sopeutustoimet ja huomioidaan ne muutosohjelman toimeenpanossa siten,
ettei samoihin kuntiin kohdistu paallekkaisia leikkauksia.

Tasapainotetaan lyhyen aikavalin sdastétoimet ja pitkdn aikavalin kehittdmistavoitteet selkeasti
strategiaan ja muutosohjelmaan.

Asetetaan henkildstoon liittyvaksi strategiseksi tavoitteeksi sairauspoissaolojen laskeminen alan
keskimaaraiselle tasolle.

Taydennetdan mittaristoa esimerkiksi tydkykyindeksilla ja sairauspoissaolot/HTV-mittarilla.
Turvataan neuvola- ja opiskeluhuollon riittdvat resurssit kaikissa kunnissa ja kehitetaan tyoikaisten
ennaltaehkaisevia palveluketjuja myds tyoterveyshuollon ulkopuolella oleville.

Kehitetdan lopetettavaa kuntouttavaa tyétoimintaa korvaavia palveluja hyvinvointialueen omissa
palveluissa.

Tiivistetdan yhteistydta Kainuun pelastuslaitoksen kanssa arjen turvallisuuden vahvistamiseksi.
Varmistetaan, etta digipalvelujen kehittaminen ei heikenna niiden asukkaiden asemaa, joilla ei ole
riittavia digivalmiuksia.

Yhteenveto Puolangan kunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Strategia- ja muutosohjelman lahtékohdissa on tunnistettu keskeisia Kainuun erityispiirteita: vaeston
ikarakenteen muutos, harva asutus seka elinvoiman sailyttamisen tarve.

Kunta pitda kannatettavina ohjelman painotuksia ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen, palvelujen
vaikuttavuuden parantamiseen seka kotiin vietavien palveluiden ja yhdenvertaisuuden edistamiseen.
Eta- ja hybridipalvelujen laajentaminen nahdaan myoénteisena silloin, kun ne soveltuvat asiakkaan
tilanteeseen.

Ennaltaehkaisyn vahvistamista ja HYTE-ty6ta pidetaan tarkeana, erityisesti kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyon kautta.

Varautumisen suunnitteluyhteisty® pelastuslaitoksen ja kuntien valilld on ollut toimivaa ja sen
toivotaan jatkuvan.

Strategia- ja muutosohjelma luo tarpeellisen kehyksen toiminnan uudistamiselle ja palvelujen
kehittamiselle asiakaslahtéisempaan suuntaan.
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Kriittisia huomioita

Palvelujen tosiasiallinen saavutettavuus pitkien etaisyyksien kunnissa ei saa heikentya; pelkka
palvelujen muodollinen saatavilla olo ei ole riittavaa.

Palvelujen keskittaminen ja lahipalvelujen heikennykset on osin suunniteltu ohjelman ulkopuolella
ilman osallistavaa keskustelua kuntien ja asukkaiden kanssa.

Merkittava tyopaikkojen ja palvelujen keskittaminen maakuntakeskukseen ei palvele ihmisten
hyvinvointia eikd koko Kainuun elinvoimaa.

Digipalveluja koskien tuodaan esiin huoli siita, etta digi ei sovellu kaikille asiakkaille, erityisesti
lapsiperheille ja ikaihmisille, ellei fyysisia palvelupisteita ja tuettua asiointia turvata.
Ongelmallisena pidetdan, ettd muutosohjelmassa kaytetyt vaestéennusteet eivat vastaa Puolangan
todellista vaestokehitysta.

Pelastustoimen osalta nostetaan esiin huoli vasteajoista seka siita, ettei pelastustoimi kykene
saavuttamaan itse asettamiaan vasteaikoja, mika todetaan lainvastaiseksi tilaksi.

Kehittamisehdotuksia

Muutosohjelmaan esitetaan lisattavaksi konkreettiset vahimmaistasot Iahipalveluille seka liikkuville ja
kotiin vietaville palveluille, mukaan lukien palveluohjaus ja asiointiratkaisut.

Digipalveluihin liittyen esitetdan selkedd kuvausta tuetun asioinnin toimintamallista, vastuista seka
kriteereista tilanteisiin, joissa digi ei ole ensisijainen vaihtoehto.

Ennaltaehkaisyssa ja HYTE-tydssa ehdotetaan yhteista johtamista, yhteisid mittareita seka selkeaa
tydnjakoa kuntien ja hyvinvointialueen valilla.

Talouteen ja muutostoimiin liittyen edellytetaan kattavia ennakollisia vaikutusarvioita (asukas-,
kustannus-, henkildstd- ja aluevaikutukset) seka kunnittain eriteltyd seurantatietoa.
Palveluymparistdn osalta pyydetaan tarkempaa kuvausta Kehys-Kainuun palvelukokonaisuudesta
seka palvelulupauksista (esim. arviointi-, vaste- ja asiointiajat).

Toimeenpanoon esitetdan tdsmennyksia aikataulujen, kuulemisten ja kuntien kanssa kaytavan
vuoropuhelun osalta.

Pelastustoimeen ja varautumiseen liittyen edellytetdan erillistd vaikutusarviota sopimuspalokuntiin,
ensivastetoimintaan ja harvaan asutun alueen suorituskykyyn seka olemassa olevien puutteiden
korjaamista.

Yhteenveto Suomussalmen kunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Kunta pitdd muutosohjelman paalinjoja perusteltuina ja katsoo, ettd ohjelma tunnistaa realistisesti
Kainuun vaestdkehitykseen, palvelutarpeeseen, henkildston saatavuuteen ja talouteen liittyvat
haasteet.

On tarkeaa, etta hyvinvointialue uudistaa toimintaansa ennakoivasti, jotta lakisdateiset sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut voidaan turvata Kainuussa myos tulevaisuudessa.
Ennaltaehkaisy, varhainen tuki, digitaalisten palvelujen hyédyntaminen, palveluketjujen
sujuvoittaminen seka henkildston riittdvyyden turvaaminen ndhdaan oikeansuuntaisina tavoitteina.
Myonteisena pidetaan yhteistydn vahvistamista kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja
muiden toimijoiden kanssa kainuulaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi.
Lausunnossa arvostetaan sitd, ettd muutosohjelmassa tunnistetaan laajan ja harvaan asutun alueen
erityispiirteet sekd maakunnan elinvoiman ja palveluiden keskinainen riippuvuus.

Itsendista ja toimintakykyista hyvinvointialuetta pidetaan tarkedna veto- ja pitovoimatekijana
Kainuulle ja alueen kunnille.
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Kriittisia huomioita

Lausunnossa korostetaan huolta siita, ettd palvelujen uudistaminen tai keskittdminen ei saa
heikentda Iahipalvelujen tosiasiallista saavutettavuutta harvaan asutuilla alueilla.

Digitaalisten palvelujen, etavastaanottojen, kotiin vietavien ja liikkkuvien palvelujen todetaan
taydentavan palveluverkkoa, mutta ne eivat kaikilta osin voi korvata fyysisia lahipalveluja.
Erityisesti ikdantyneiden, paljon palveluja tarvitsevien, haavoittuvassa asemassa olevien seka pitkien
etaisyyksien paassa asuvien kuntalaisten palvelujen turvaaminen nostetaan kriittiseksi.

Palvelujen heikentymisen tai merkittdvan keskittdmisen todetaan vaikuttavan kielteisesti arjen
turvallisuuden kokemukseen, tydvoiman saatavuuteen, ikdantyvan vaestdon asumisen edellytyksiin
seka kunnan elinvoimaan.

Lausunnon mukaan merkittavat palveluverkon muutokset eivat voi jaada yleisluonteisen
muutosohjelman varaan ilman erillista valmistelua ja paatdksentekoa.

Kehittamisehdotuksia

Uudistusten toimeenpanossa edellytetdan, etta I&hipalvelujen saavutettavuus turvataan koko
Kainuussa ja etta palveluverkkoa tarkastellaan kuntalaisten tosiasiallisesta saavutettavuudesta
kasin.

Palvelujen mitoituksessa esitetddn huomioitavaksi vaestomaaran lisaksi etaisyydet, liikenneyhteydet,
vaeston ikarakenne, sairastavuus, sosioekonomiset tekijat seka kuntien elinvoimavaikutukset.
Merkittavien palveluverkkoa koskevien muutosten osalta pidetaan valttamattomana avointa
valmistelua, huolellista vaikutusten arviointia seka erillistd kuulemista kunnille, asukkaille ja muille
sidosryhmille ennen paatdksentekoa.

Hallintolain mukaisen osallisuuden ja kuulemisen noudattamista painotetaan palveluverkkoa
koskevissa erillisissa paatoksissa.

Talouden tasapainottaminen ja palvelujen uudistaminen tulee toteuttaa siten, etteivat ne heikenna
Suomussalmen ja Yla-Kainuun mahdollisuuksia toteuttaa omia elinvoima-, vaesto- ja
hyvinvointitavoitteitaan.

Kuntien ja hyvinvointialueen yhteistydn merkitysta korostetaan kestavien ratkaisujen I6ytamiseksi,
erityisesti taloudellisten, toiminnallisten ja alueellisten vaikutusten kokonaisarvioinnissa.

Yhteenveto Paltamon kunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Muutosohjelman lahtékohdissa pidetdan hyvana asukaslahtoisyyden, palveluiden kehittdmisen ja
henkildston merkityksen korostamista.

Strategian perusajatus “teemme tyéta asukasta varten ja kehitdmme palvelut kuntoon yhdessé
henkiléstén kanssa” nahdaan kuntien nakemyksia vastaavana ja kannatettavana.

Kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyon painottamista hyvinvoinnin edistamisessa pidetaan erittain
tarkeana.

Kriittisia huomioita

Lahipalveluiden heikentyminen tai keskittdminen ndhdaan merkittdvana riskina erityisesti harvaan
asutulla alueella.

Palveluymparistdon uudistaminen ei saa merkita palvelupisteverkoston supistamista tavalla, joka
heikentdd saavutettavuutta ja kuntalaisten arjen sujuvuutta.

Digitaalisten palveluiden liiallinen painottaminen herattaa huolta, jos ne korvaavat lahipalveluja eika
toimivat niitd tdydentavina ratkaisuina.

Kehittamisehdotuksia

Lahipalvelut tulee turvata koko Kainuussa; erityisesti perusterveydenhuollon, ikaantyneiden
palveluiden ja ennaltaehkaisevien palveluiden osalta.
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e Palveluymparistda tulee kehittdd monikanavaisesti, yhdistaen digitaaliset palvelut, liikkuvat ja kotiin
vietavat palvelut seka fyysiset palvelupisteet.

e Palveluverkkoa koskevien muutosten vaikutusten arviointi tulee tehda ennakoivasti ja avoimesti.

¢ Kuntien rooli strategisena kumppanina tulee tunnistaa selkedmmin ja palveluverkkoratkaisut
valmistella aidossa yhteistydssa kuntien kanssa.

¢ Ratkaisujen tulee tukea alueen elinvoimaa, saavutettavuutta ja paikallisuutta, ei liiallista
keskittdmista.

Yhteenveto Ristijarven kunnan lausunnosta

Myoénteisia havaintoja

e Muutosohjelmassa esitetty tulevaisuusvisio (elinvoimainen ja uudistuva turvallisen arjen Kainuu)
nahdaan lahtdkohtaisesti oikeansuuntaisena.

e Palveluymparistdn kuvaus, jossa kokonaisuus muodostuu digitaalisista, kotiin vietavista ja
lahipalveluista seka sotekeskuksista, tunnistaa monimuotoisen palvelurakenteen tarpeen.

o Kunta tunnistaa ja korostaa, ettad hyvinvointialueella on merkittava rooli kunnan elinvoiman
yllapidossa, erityisesti peruspalvelujen tuottajana.

Kriittisia huomioita

e Peruspalvelujen sailyminen kunnassa (mm. hammashoito ja terveyskeskuspalvelut) nahdaan
valttdmattémana kuntalaisten arjen ja kunnan vetovoiman kannalta.

e Pitkien etdisyyksien Kainuussa palvelujen karsiminen voi heikentdd kunnan houkuttelevuutta
asuinpaikkana, erityisesti tilanteessa, jossa Ristijarvi on ollut muuttovoittokunta.

e Hyvinvointialueen rooli merkittdvana tydllistajana korostuu: tydpaikkojen mahdollinen vaheneminen
nahtaisiin uhkana kunnan elinvoimalle ja tydperaiselle muutolle.

e Turvallisuuspalveluiden (palolaitos, ambulanssin Iahtopiste) sailyminen kunnassa koetaan kriittiseksi
seka omalle kunnalle etta naapurikunnille.

e Palveluiden mitoituksen perusteena ei pideta riittdvana pelkkaa vakituista vaestomaaraa.

Kehittamisehdotuksia

e Palveluiden mitoituksessa tulee huomioida vapaa-ajan asuntojen suuri maara, pitkat etaisyydet ja
julkisen liikenteen rajallinen saatavuus.

e Peruspalvelujen tulee olla saatavilla kivijalassa kunnan alueella, eri ika- ja erityisryhmien tarpeet
huomioiden.

¢ Digitaalisten palvelujen roolia tulee tarkastella taydentavana ratkaisuna, ei fyysisia Iahipalveluja
korvaavana.

e Palveluratkaisujen tulee tukea kuntien elinvoimaa, turvallisuutta ja asumisen houkuttelevuutta koko
Kainuun alueella, myds pienimmissa kunnissa.

Yhteenveto Kuhmon kaupungin lausunnosta

Myonteisia huomioita

e Hyvinvointialueen strategiassa tunnistetaan vaestokehitys, ikdrakenteen muutos ja harvaan asutun
alueen erityispiirteet, mita pidetaan tarkeana.

e Strategiassa esiin nostetut painopisteet — ennaltaehkaisy, varhainen tuki, kotiin vietavat palvelut ja
yhdenvertaisuus — ndhdaan ldhtdkohtaisesti kannatettavina ja oikeansuuntaisina.

e Ennaltaehkaisevaan tydhén panostamista, erityisesti neuvola- ja opiskeluhuoltopalveluissa, pidetaan
vaikuttavana ja pitkalla aikavalilld kustannuksia hillitsevana.
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Yhteisty6 ja kumppanuus hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessa kuntien,
hyvinvointialueen, oppilaitosten, elinkeinoelaman ja jarjestdjen kesken nahdaan hyvana strategisena
valintana.

Yhteistydn Kainuun pelastuslaitoksen kanssa koetaan toimineen hyvin ja sen toivotaan jatkuvan.

Kriittisia huomioita

Strategian ja muutosohjelman toimeenpanossa on riski, ettd kdytdnnon ratkaisut johtavat
alueelliseen tai vaestdoryhmakohtaiseen eriarvoistumiseen, ellei yhdenvertaisuudesta huolehdita.
Arviointi- ja kuntoutusyksikodn toimintaan kohdistuneet aiemmat muutosesitykset nahtiin Kuhmon
palvelujen kannalta merkittdvana heikennyksena.

Palvelurakenne ei saa muodostua epatasapainoiseksi Kuhmon ja samankokoisten kuntien valilla.
Digitaalisten palveluiden korostuminen herattdd huolta, koska osalla vaestdsta, erityisesti
ikaantyneista, ei ole riittdvaa digiosaamista, laitteita tai yhteyksia, mika voi heikentaa
yhdenvertaisuutta.

Kehittamisehdotuksia

Palvelurakennetta ja muutosohjelman toimeenpanoa tulee tarkastella systemaattisesti
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, huomioiden kunta- ja aluekohtaiset tarpeet.

Kuhmon arviointi- ja kuntoutuspalvelujen palvelutason tulee olla vastaava kuin Sotkamossa ja
Suomussalmella.

Kuhmolaisille on varmistettava kohtuullinen ja saavutettava paasy perusterveydenhuollon arviointi- ja
kuntoutuspalveluihin.

Palvelujen jarjestdmistapaa ja asiakasmaksuja tulee arvioida yhdenvertaisuutta edistavasti ja valttaa
asiakkaalle pitkia ja kuormittavia siirtoja.

Ennaltaehkaisevaan tydhon tulee ohjata riittdvasti resursseja ja osaamista, ja palveluketjuissa
hyédyntaa kuntien ja kolmannen sektorin tarjontaa.

Digitaalisia palveluja on kehitettava siten, ettd ne taydentavat, eivatka heikenna heikommassa
asemassa olevien palvelujen saatavuutta.

Paatoksenteossa tulee vahvistaa tiedolla johtamista, ennakkovaikutusten arviointia seka hyddyntaa
henkildstdn ja kentan kokemustietoa.

Yhteisty6ta hyvinvointialueen ja kuntien valilla tulee tehda tiiviisti ja avoimesti strategian jatkotydssa
ja toimeenpanossa.

Yhteenveto Sotkamon kunnan lausunnosta

Myonteisia havaintoja

Muutosohjelmaa pidetaan tarkeana ja tarpeellisena valineena, jolla turvataan lakisaateiset palvelut ja
vakautetaan hyvinvointialueen talous.

Strategian yhdeksalle tavoitteelle laadittuja toimenpidekokonaisuuksia pidetaan kattavina ja
rakenteellisesti perusteltuina.

Ennaltaehkaisyn, varhaisen tuen ja hyvinvoinnin edistdmisen painotusta pidetaan erittain
vaikuttavana pitkan aikavalin kustannusten hallinnan keinona, erityisesti neuvola- ja
opiskeluhuoltopalveluissa.

Digitaalisten palvelujen kehittamista pidetaan perusteltuna keinona parantaa saavutettavuutta ja
sujuvoittaa hoitoketjuja, kun ne tukevat asiakastyota.

Tiivistd yhteisty6ta ja kumppanuutta kuntien, hyvinvointialueen, oppilaitosten, elinkeinoeldman ja
jarjestdjen valilla pidetadan keskeisena strategisena valintana.

Yhteistyé Kainuun pelastuslaitoksen kanssa arjen turvallisuuden ja varautumisen osalta arvioidaan
toimivaksi ja vaikuttavaksi.

Tiedolla johtamisen ja ennakkovaikutusten arvioinnin korostaminen nahdaan valttamattémana
kestavalle paatdksenteolle.
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Kriittisia huomioita

o Toimenpidekokonaisuuksien vastuuttamistaso jaa osin epaselvaksi ja vaatii tarkentamista
muutosohjelmaan tai erilliseen tydsuunnitelmaan.

e Palvelurakenteen muutoksissa nahdaan riski alueellisen yhdenvertaisuuden heikentymiselle, ellei
kunta- ja aluekohtaisia tarpeita huomioida riittavasti.

e Arviointi- ja kuntoutuspalvelujen osalta palvelutason tulee olla Sotkamossa vahintaan vastaava kuin
Kuhmossa ja Suomussalmella, huomioiden Sotkamon suurempi vaestoé ja merkittava
matkailijamaara.

¢ Digipalvelut eivat sovellu kaikille asiakkaille: erityisesti ikdantyneillda on puutteita digiosaamisessa,
laitteissa ja yhteyksissa.

o Digitaalisten ratkaisujen liiallinen painottaminen voi heikentdd henkil6kohtaista kohtaamista ja
ammatillista arviota, jos vaihtoehtoisia asiointitapoja ei turvata.

e Palvelumuutoksissa edellytetdan selkeitd toimintamalleja ja taloudellisten vaikutusten arviointia
ennen paatoksentekoa.

Kehittdmisehdotuksia

e Toimenpidekokonaisuuksille tulee maarittaa selkea vastuuttaminen ja toimeenpanomallit, joko
muutosohjelmassa tai sita tdydentavassa tydsuunnitelmassa.

e Palvelurakennetta ja toimeenpanoa tulee tarkastella vahvasti yhdenvertaisuuden nakokulmasta,
huomioiden vaestomaarat, alueelliset erityispiirteet ja matkailun vaikutukset.

e Perusterveydenhuollon arviointi- ja kuntoutuspalveluihin on turvattava kohtuullinen ja saavutettava
paasy, ja valtettava asiakkaalle pitkia ja kuormittavia siirtoja.

e Ennaltaehkaisevaan ja hyvinvointia yllapitavaan tydhon tulee kohdentaa riittdvat resurssit ja
osaaminen kaikissa kunnissa.

e Palveluketjuja kehitettdessa on vahvistettava rajapintayhteisty6tad kuntien, hyvinvointialueen ja
kolmannen sektorin valilla siten, etta vastuut ovat selkeita ja toiminta jalkautuu arkeen.

¢ Digitaalisten palvelujen rinnalle on varmistettava vaihtoehtoiset asiointitavat ja riittavat
henkildresurssit yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

e Digiratkaisut tulee ndhda asiakasty6ta tukevina valineina, ei itseisarvoisina korvaajina.

o Paatdksenteossa tulee systemaattisesti yhdistaa tilastotieto ja henkildstdon seka kentan
kokemustieto.

e Kuntien, hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden valinen yhdyspinta- ja yhteistyérakenne on
varmistettava tiedon sujuvan kulun ja yhteisen tilannekuvan muodostamiseksi.

e Asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia tulee vahvistaa osana tiedolla johdettua
paatoksentekoa.

Yhteenveto Kainuun liiton lausunnosta

Myonteisia huomioita

¢ Muutosohjelman tilannekuva tunnistaa hyvin elinvoiman ja palveluiden keskinaisen riippuvuuden:
palvelut tukevat maakunnan toimivuutta ja elinvoimaa.

e Muutosohjelman tulevaisuusvisio “Elinvoimainen ja uudistuva turvallisen arjen Kainuu” saa Kainuun
litolta vahvan tuen ja ndhdaan yhteiseksi tavoitteeksi.

¢ Hyvinvointialueen ja Kainuun liiton valista yhteisty6ta pidetdan avoimena ja luotettavana, ja
yhteistydhdn nojaavaa maakunnan kehittdmista kannatetaan.

o Digiohjelman tavoitteita pidetddn merkittavina ja hyvinvointialuetta rohkaistaan olemaan koko
Suomen edellakavija digitaalisten palveluiden kehittdjakumppanuuksissa.

e Kainuun erityiset vahvuudet suurteholaskennassa ja tekoalyn kehityksessa nahdaan ainutlaatuisena
mahdollisuutena sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen.

e Yritysyhteistytn laajentamista kehittdmishankkeissa pidetaan seka palvelujen kehittdmisen etta
maakunnan elinvoiman kannalta myonteisena.
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Kainuun liitto tukee Kainuun hyvinvointialueen itsehallinnon sailyttdmista ja paivystavan
keskussairaalan jatkoa nykyisella palvelutasolla.

Kriittisia huomioita

Tilannekuvassa todetaan vahvasti palveluiden merkitys elinvoimalle, mutta vastaavasti tulisi viela
selkeammin todeta, etta vahvaa elinvoimaa koko maakunnan alueella ei ole ilman riittavia palveluita.
Palveluverkon uudistamiseen liittyy riski, jos elinvoiman ja palvelujen kaksisuuntaista riippuvuutta ei
huomioida riittavasti kaytannon ratkaisuissa.

Talous- ja rahoitusosiossa esiin nostettu uhka itsehallinnon menettadmisesta painottaa tarvetta
onnistua muutosohjelman toimeenpanossa.

Kehittamisehdotuksia

Muutosohjelmassa tulee palveluverkon uudistamisen yhteydessa selkeasti todeta ja huomioida
periaate, etta palvelut ja elinvoima edellyttavat toisiaan molempiin suuntiin.

Hyvinvointialuetta rohkaistaan hydédyntdmaan ennakkoluulottomasti Kainuun vahvaa
suurteholaskenta- ja tekodlyosaamista sote-palveluiden kehittdmisessa.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa tulee edistaa kehittdjakumppanuuksia yritysten kanssa.
Kehittamishankkeissa yritysyhteisty6ta tulisi laajentaa systemaattisemmin maakunnan elinvoimaa
tukevaksi.

Muutosohjelman toimeenpanossa on tarkeaa turvata Kainuun hyvinvointialueen itsehallinto seka
paivystavan keskussairaalan toiminnan jatkuminen nykytasoisena osana alueellista turvallisuutta ja
elinvoimaa.
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